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1. Bevezetés
Magyarországon a teleház mozgalom 1994-ben kezdődött, amikor 15 magánszemély a Magyar 

Teleház Szövetség Egyesületet (továbbiakban: Szövetség) megalapította, csákberényi székhellyel. 

1995 – ben az USAID* támogatásával, a „Hálózat a Demokráciáért” Program* koordinálásával 
elindult a Teleházak létrehozását segítő program. Ennek keretében 31 Teleház jött létre. A program 
1998-ban, 1999 ben folytatódott a kormány segítségével országos keretek között, eredménye: 123 
Teleház alakult. 

2000 – ben „Átjáró Nemzeti Teleház Stratégia és Program 2000 – 20061 címmel elkészült az első 
stratégia, amely 2006- ig tartalmazta a Teleház Mozgalom jövőjére vonatkozó elképzeléseket.

A 2007 – es év bekövetkeztével így új program, új irányvonal kialakítása szükséges. A jelen 
kiadvány célja ezen új stratégia bemutatása, közérthetővé tétele. A dokumentum tisztázza a Mozgalom 
alapkérdéseit, tartalmazza az új stratégiát, annak előkészítő szakanyagait, valamint szemelvényekkel 
egészül ki.

 
2.1 Mi a Teleház?

A Teleház egy olyan ember-, és társadalom központú újítás, melynek célja a közösség fejlesztése, 
formálása, ezeken keresztül a településeken élők életminőségének javítása.

A Teleház egyben olyan helyszín is, ami lehetőséget biztosít a közösségi programok szervezéséhez, 
eszközöket és segítséget ad a mindennapi élet ügyeinek elintézéséhez, a közösségi lét színterének 
kialakításához

A teleházak célcsoportját az állampolgárok képezik, az ő számukra nyújtják különböző 
szolgáltatásaikat.

2.2 Mi a Magyar Teleház Szövetség Egyesület?
A Magyar Teleház Szövetség Egyesület a teleházakat működtető jogi személyek és/vagy a Szövetség 

szakmai munkájához hozzájáruló magánszemélyek szervezete.

2.3 Hogyan lehet a Szövetség tagjává válni?
• „Baráti Tag” az, aki fizeti a tagdíjat, és használja a teleházas e – mail címét

• „Professzionális Tag” lehet, aki fizeti a tagdíjat, használja teleházas e- mail címét, karbantartja 
adatait, vezeti statisztikáit, projektekben, akciókban együttműködik a Szövetséggel 

• „Végponti Tag” az lehet, aki lehet, aki fizeti a tagdíjat, használja teleházas e- mail címét, 
karbantartja adatait, vezeti statisztikáit, projektekben, akciókban együttműködik a Szövetséggel, 
és a helyi igényekhez igazodó nyitva tartást biztosít.

Egy Teleház egyszerre egy kategóriába tartozhat, a szintek átjárhatók. A Teleház ötelezettség 
vállalásától függően sorolódik be az adott kategóriába.

 1A Nemzeti Teleház Stratégia szövegét az ITTK (BME-Unesco Információs Társadalom- és Trendkutató Központja) gondozta. A 

magyar Tekeház-stratégia kidolgozását a PHARE támogatta, kiadta a Teleház Kht., 2000 szeptemberében

3. oldal

2. Alapkérdések
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2.5 Mi a Teleház Minimum?

A teleház által nyújtott minimumszolgáltatásokat nevezzük teleház minimumnak. 
A teleház szolgáltatásait nyújthatja non-profit és/vagy vállalkozói alapokon. 
A teleház név védett védjegy, használatának feltétele a Szövetség tagsága és a jelen 
Teleház Minimum dokumentumban foglaltak betartása.

Teleh§z szolg§ltat§si minimum
• Info-kommunikációs szolgáltatásokat nyújt az eszközök használatával és személyes 

segítségnyújtással
• Igény szeret közösségi teret biztosít
• Helyi társadalmi integrátor szerep, civilek kiszolgálása, közhasznú információk 

közvetítése

A „Baráti Tagoknakò:
• teleházas e- mail címet*
• képzéseket
• konferenciákat
• szoftvereket*
• újságokat*

A „Professzionális Tagoknakò:
• teleházas e- mail címet
• saját teleházas felületet*
• modell programokat*
• módszertant*
• képzéseket*
• konferenciákat
• tanácsadást*
• együttműködést, koordinációt a projektekben
• szoftvereket
• újságokat

 „Végponti Tagoknakò:
• teleházas e- mail címet
• saját teleházas felületet
• modell programokat
• módszertant
• képzéseket
• konferenciákat
• tanácsadást
• együttműködést, koordinációt a projektekben
• műhelymunkát*
• szoftvereket
• újságokat

2.4 Mit nyújt a Szövetség a Teleházaknak?
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• Nyilvánosan közzétett szolgáltatási és árjegyzékkel rendelkezik
• Szükség szerinti elérhetőséget biztosít igénybevevői számára

Szem®lyi ®s technikai minimum
• Nevesített teleház felelős személy
• Internet elérés
• Számítógépes rendszer: 
 - 1500 fő alatti településeken minimum 3 db multimédiás számítógép Internet 

kapcsolattal, hálózatba kötve
 - 1500 fő feletti településeken minimum 5 db multimédiás számítógép Internet 

kapcsolattal, hálózatba kötve
• Jogtiszta szoftverek használata

A Szºvets®ghez val· szervezeti tartoz§s minimuma
• Teleházas e-mail cím használata (telpülésnév@telehaz.hu)
• Szükséges statisztikák biztosítása
• Tagdíjfizetés
• Elérhetőségi adatok folyamatos frissítése
• Az MTSZ-el kötött névhasználati szerződés

A „Professzionális Tagoknakò:
• teleházas e- mail címet
• saját teleházas felületet*
• modell programokat*
• módszertant*
• képzéseket*
• konferenciákat
• tanácsadást*
• együttműködést, koordinációt a projektekben
• szoftvereket
• újságokat
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A Szövetség

a) módszertant készít és képzéseket tart a digitális tartalomfejlesztéssel 
kapcsolatban

b) módszertant készít és képzéseket szervez a helyi, részvételi demokrácia
és a közösségfejlesztés érdekében

c) teleházakban tartható képzéseket dolgoz ki kontakt és távoktatáson 
alapuló módszerekkel 

d) a hálózati működést koordinálja, annak technológiai hátterét biztosítja

a) Digitális tartalomfejlesztés
b) Részvételi demokrácia* és közösségfejlesztés

c) Felnőttképzés, távoktatás
d) Hálózatfejlesztés - belső és külső hálózatok* megteremtése és 

működtetése
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A Szövetség küldetése a Teleházakon 
keresztül

• a közösségek fejlesztése, formálása
• a településen élők életminő-ségének javítása, 

különösen a hátrányos helyzetű közösségek 
tekintetbe vételével

• segítségnyújtás a közösségi programok 
szervezésében, a közösségtudat alakításában

• az esélyegyenlőség elősegítése
• az emberek mindennapi, személyes ügyeiben való 

segítségnyújtás
• naprakész Internet felület használhatósága, aktuális 

információkkal a Teleházak eszközparkján* keresztül

K
ü
ld

etés
A 

szövetség 
lehetőséget kíván 
teremteni, hogy 

minél többen részt 
vehessenek a formálódó 

digitális világ alakításában.
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3. Stratégia 
2007 – 2013 között
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Program Projektek C®lok

a, 
Digitális
tartalom-
fejlesztés 

Települési digitális tartalmak 
készítése, gondozása

Települési szintű digitális adatvagyon* összegyűjtése, 
karbantartása, Internetes közzététele” c. feladathoz 
alkalmas szoftver fejlesztése, elterjesztése a 
teleházakban

Regionális szociális adatbázis Szociális terület humán szolgáltatóinak adatbázisba 
rendezése

Információ-bróker képzés Az információ-bróker „szakma” ismereteinek átadása 
teleházasoknak

Civil szervezetek elektronikus 
együttműködését segítő 
közösségi portál fejlesztése

Civil közösségek együttműködését segítő Internetes 
szoftver fejlesztése

Digitális kisközösség 
modellprogram

Élettér alapú digitális közösségek* létrehozása, 
működtetése

b,
Részvételi 
demokrácia 
és közösség-
fejlesztés

közösségi tervezés módszertan teleházas közösségi tervezés módszertanának 
kidolgozása

közösségi részvétel 
kompetenciái

közösségi részvételhez szükséges kompetenciák 
elterjesztése

helyi demokráciafejlesztés a helyi demokráciában való teleházas részvétel 
módszertanának kidolgozása

c,
Felnőtt-
képzés, 
távoktatás

Közösségi tanulóközpont szakképző intézmények és teleházak közös képzéseket 
szervezzenek

e-learning teleházas alapképzés teleházasok munkájához szükséges alapképzés 
kidolgozása távoktatási formában

e-learninges szakképzési 
programok

e-learninges képzési programok fejlesztése, szervezése

d,
Hálózati 
működés

Teleházas jó megoldások* 
gyűjtése, közzététele

A teleházas munka végzéséhez szükséges információ, 
tudás és kompetenciák összegyűjtése

e-adóbevallás 
szolgáltatásfejlesztés

Technikai segítségnyújtás módszertani, üzleti 
szolgáltatásfejlesztése

Munkaügyi info-szolgáltatás foglalkoztatási információk kidolgozása szolgáltatási 

Ifjúsági információs szolgáltatás ifjúságot érintő információk kidolgozása szolgáltatási 

Teleházas módszertani és 
forrásközpont létrehozása

Moder IT technológiával felszerelt, képzésre alkalmas 
központ létrehozása
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3. Stratégia 
2007 – 2013 között

3.5 Programokhoz tartozó projektek
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A Szövetség  a stratégia megvalósításához a következő szervezeti és működési változásokat, 
személyzeti- és szervezeti kultúra változásait hajtja végre:

• az Elnökség alkotó módon végzi munkáját: meghatározott időpontokban tartja üléseit, előre 
meghatározott témákban
• az Elnökség az új szervezeti struktúrát, alapszabályt, SZMSZ*-t, elfogadását követően ezen 
dokumentumok alapján szervezi a munkát
•  minden változást kommunikál a tagsága felé
• társadalmasítja a stratégiát
• a projekteket szervezi
• a változási folyamat ütemezi és felelősöket meghatározza

Az Elnökség: 

• előkészíti a Szövetség alapszabályának, szervezeti- és működési szabályzatának módosítási
javaslatát, az új szervezeti felépítését és 2007 májusában beterjeszti a  küldöttközgyűlés elé
• átdolgoztatja a Szövetség honlapját, hogy az új nyilvántartások (működtető; aki a tag és 
szakmaikapcsolattartó, aki dolgozik) és statisztikák nyilvánosan megjelenhessenek 
• javaslatokat figyelembe veszi, és megtárgyalja
• a társadalmasítás érdekében a stratégiát kiadványban megjelenteti, régiós és 
más fórumokon bemutatja
• folyamatosan kommunikációt tart fenn a tagsággal, a változtatási Tervezés projekt 
szintig készüljön el
• a változási folyamatot ütemezi és a felelősöket meghatározza

A stratégia dokumentum kommunikációja:

· a tervezési dokumentum prezentálása telehjázak részére
· az elfogadott stratégiai dokumentum prezentálása
· a végrehajtási fázisok prezentálása
· a kommunikációért felelős személy megbízása
· a kiadvány prezentálása 3 különböző szintű prezentálásra: teleházaknak a 
partnereknek, a sajtónak)

3.6 Feltételek

3.7 A stratégia intézményesítését
garantáló feladatok, felelõsségek

3.8 Kommunikáció


