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. Bevezetés

Magyarorszagon a telehaz mozgalom 1994-ben kezd6doétt, amikor 15 maganszemély a Magyar
Telehaz Sz6vetség Egyesliletet (tovabbiakban: Szbévetség) megalapitotta, csakberényi székhellyel.

1995 - ben az USAID* tamogatasaval, a ,Halézat a Demokracidért” Program* koordinalasaval
elindult a Telehazak létrehozasat segité program. Ennek keretében 31 Telehaz jott Iétre. A program
1998-ban, 1999 ben folytatodott a kormany segitségével orszagos keretek kozott, eredménye: 123
Telehaz alakult.

2000 - ben ,Atjaré Nemzeti Telehdz Stratégia és Program 2000 - 2006 cimmel elkésziilt az elsé
stratégia, amely 2006- ig tartalmazta a Telehaz Mozgalom jovGjére vonatkozo elképzeléseket.

A 2007 - es év bekovetkeztével igy Uj program, Uj irdnyvonal kialakitdsa szikséges. A jelen
kiadvany célja ezen (j stratégia bemutatdsa, kézérthetové tétele. A dokumentum tisztdzza a Mozgalom
alapkérdéseit, tartalmazza az Uj stratégiat, annak elGkészité szakanyagait, valamint szemelvényekkel

| 2. Alapkérdések

2.1 Mi a Telehaz?
A Telehaz egy olyan ember-, és tarsadalom k&zpont( Ujitds, melynek célja a kozosség fejlesztése,
formaldsa, ezeken keresztill a telepliléseken él6k életminéségének javitasa.
A Telehaz egyben olyan helyszin is, ami lehet6séget biztosit a k6z0sségi programok szervezéséhez,
eszkozoket és segitséget ad a mindennapi élet (gyeinek elintézéséhez, a kozosségi lét szinterének
kialakitasahoz

A telehdzak célcsoportjat az allampolgarok képezik, az 6 szamukra nyuUjtjak kalénbozd
szolgaltatasaikat.

2.2 Mi a Magyar Telehaz Szovetség Egyesiilet?
A Magyar Telehaz Szovetség Egyesllet a telehazakat mikodtetd jogi személyek és/vagy a Szdvetség
szakmai munkajahoz hozzajarulé maganszemélyek szervezete.

2.3 Hogyan lehet a Szovetség tagjava valni?
e ,Barati Tag” az, aki fizeti a tagdijat, és hasznalja a telehazas e - mail cimét

e ,Professziondlis Tag” lehet, aki fizeti a tagdijat, hasznalja telehdzas e- mail cimét, karbantartja
adatait, vezeti statisztikait, projektekben, akcidkban egylttm(ikodik a Szévetséggel

e Végponti Tag” az lehet, aki lehet, aki fizeti a tagdijat, hasznalja telehazas e- mail cimét,
karbantartja adatait, vezeti statisztikait, projektekben, akciokban egylttmikédik a Szovetséggel,
és a helyi igényekhez igazodo nyitva tartast biztosit.

Egy Telehdz egyszerre egy kategdridba tartozhat, a szintek atjarhatdk. A Telehaz Otelezettség
vallalasatdl fliggben sorolddik be az adott kategdriaba.

1A Nemzeti Telehaz Stratégia szbvegét az ITTK (BME-Unesco Informacids Tarsadalom- és Trendkutatdé Kézpontja) gondozta. A

magya ekehdz- atéqgia aolgozasat a PHAR amog a iad a Telehd a Q00 entemhberéhen

MTSZ Vitaanyag - Véleményeket a telehaz@telehaz.hu cimre varjuk. 3. oldal




2.4 Mit nyujt a Szovetség a Telehazaknak?

A ,Barati Tagoknako:

e telehazas e- mail cimet* A ,Professzionalis Tagoknako:
o képzéseket e telehdzas e- mail cimet

e konferenciakat e sajat telehazas fellletet*

e szoftvereket* e modell programokat*

¢ Ujsagokat* e mddszertant*

o képzéseket*

e konferenciakat

tanacsadast*

egylttmdlkodeést, koordinaciét a projektekben
szoftvereket

Ujsagokat

~Végponti Tagoknako:

e telehdazas e- mail cimet
sajat telehazas fellletet
modell programokat
modszertant
képzéseket
konferenciakat
tanacsadast
egylttmdkodést, koordinaciét a projektekben
mUhelymunkat*
szoftvereket
Ujsagokat

2.5 Mi a Telehaz Minimum?

A telehdaz altal nyujtott minimumszolgaltatasokat nevezziik telehdz minimumnak.

A telehaz szolgaltatasait nyujthatja non-profit és/vagy vallalkozoi alapokon.

A telehaz név védett védjegy, hasznalatanak feltétele a Szovetség tagsaga és a jelen
Telehaz Minimum dokumentumban foglaltak betartasa.

Teleh8z szolg8ltat§si minimum

e Info-kommunikacids szolgaltatdsokat nyujt az eszkdzok hasznalataval és személyes
segitségnyujtassal

e Igény szeret kdzosségi teret biztosit

e Helyi tarsadalmi integrator szerep, civilek kiszolgdldsa, kdzhasznu informaciok
kozvetitése

4. oldal VITAANYAG - Véleményeket a telehaz@telehaz.hu cimre varjuk.



e Nyilvanosan kozzétett szolgaltatasi és arjegyzékkel rendelkezik
e Szlikség szerinti elérhetdséget biztosit igénybevevdi szamara

Szem®lyi ®s technikai minimum

e Nevesitett telehaz felel6s személy

e Internet elérés

e Szamitdgépes rendszer:
- 1500 f0 alatti telepiléseken minimum 3 db multimédias szamitdégép Internet
kapcsolattal, halézatba kotve
- 1500 f0 feletti teleplléseken minimum 5 db multimédias szamitdgép Internet
kapcsolattal, halézatba kotve

e Jogtiszta szoftverek hasznalata

A Sz°vets®ghez val - szervezeti tartoz8s minimuma
¢ Telehazas e-mail cim hasznalata (telpllésnév@telehaz.hu)
e Sziikséges statisztikak biztositasa

e Tagdijfizetés

e ElérhetOségi adatok folyamatos frissitése

e Az MTSZ-el kotott névhasznalati szerz6dés

MTSZ Vitaanyag - Véleményeket a telehaz@telehaz.hu cimre varjuk. 5. oldal



3. Stratégia
2007 - 20I3 kozott

-

eg szOvetség
lehetéséget kivan

o) teremteni, hogy

D) minél tébben részt

vehessenek a formalédo

digitalis vilag alakitasaban.

A Szovetség kildetése a Telehazakon ﬁ
keresztl c‘
¢ a kOzOsségek fejlesztése, formalasa
¢ a teleplilésen él6k életminG-ségének javitasa,
kulénoésen a hatranyos helyzetli kozosségek
tekintetbe vételével S\
e segitségnyujtas a k6zosségi programok
szervezésében, a k6zésségtudat alakitasaban
¢ az esélyegyenldség elGsegitése
e az emberek mindennapi, személyes lgyeiben vald
segitségnyujtas
» naprakész Internet fellilet hasznalhatésaga, aktualis
informdcidkkal a Telehdzak eszkdzparkjan* keresztil
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a) Digitdlis tartalomfejlesztés
b) Részvételi demokracia* és kdzosségfejlesztés
c) FelnGttképzés, tavoktatas
d) Haldzatfejlesztés - bels6 és kilsé haldzatok* megteremtése és

Y,
Q
\m m(ikddtetése
T

\

of
G

A SziOvetség

a) mddszertant készit és képzéseket tart a digitalis tartalomfejlesztéssel
kapcsolatban
b) mddszertant készit és képzéseket szervez a helyi, részvételi demokracia
és a kozosségdfejlesztés érdekében
c) telehazakban tarthaté képzéseket dolgoz ki kontakt és tavoktatason
alapulé maédszerekkel
d) a halézati mikodést koordinalja, annak technoldgiai hatterét biztositja

6. oldal VITAANYAG - Véleményeket a telehaz@telehaz.hu cimre varjuk.



3.5 Programokhoz tartozo projektek

Program
q,
Digitalis
tartalom-
fejlesztés

Projektek

TelepUlési digitalis tartalmak
készitése, gondozasa

C®lok
Telepllési szint(i digitalis adatvagyon* 6sszegydjtése,
karbantartasa, Internetes kozzététele” c. feladathoz
alkalmas szoftver fejlesztése, elterjesztése a
telehazakban

Regionalis szocidlis adatbazis

Szocialis terllet human szolgaltatdinak adatbazisba
rendezése

Informacio-broker képzés

Az informacio-broker ,szakma” ismereteinek atadasa
telehazasoknak

Civil szervezetek elektronikus
egylttmiikodését segito
k6z6sségi portal fejlesztése

Civil kozosségek egylttm(ikodését segitd Internetes
szoftver fejlesztése

Digitalis kisk6z0sség
modellprogram

Elettér alapu digitélis kozosségek* |étrehozésa,
mUikodtetése

bl

Részvételi
demokracia
és kozosség-
fejlesztés

ko0zOsségi tervezés modszertan

telehazas k6z0sségi tervezés modszertananak
kidolgozasa

k6zOsségi részvétel
kompetenciai

koz0sségi részvételhez sziikséges kompetencidk
elterjesztése

helyi demokraciafejlesztés

a helyi demokracidban vald telehazas részvétel
modszertananak kidolgozasa

(of K6z6sségi tanuldkozpont szakképz0 intézmények és telehazak k6z6s képzéseket
FelnGtt- szervezzenek
képzés,
tavoktatas e-learning telehazas alapképzés | telehazasok munkajahoz sziikséges alapképzés
kidolgozasa tavoktatasi formaban
e-learninges szakképzési e-learninges képzési programok fejlesztése, szervezése
programok
d, Telehazas jo megoldasok* A telehazas munka végzéséhez sziikséges informacio,
Halozati gylijtése, kozzététele tudas és kompetenciak 6sszegyljtése
m(ikodés

e-addbevallas
szolgaltatasfejlesztés

Technikai segitségnyujtas mddszertani, Uzleti
szolgaltatasfejlesztése

Munkaulgyi info-szolgaltatas

foglalkoztatasi informacidk kidolgozasa szolgaltatasi

Ifjusagi informacios szolgaltatas

ifjusagot érint6 informacidk kidolgozasa szolgaltatasi

Telehdzas mddszertani és
forraskdzpont |étrehozasa

Moder IT technoldgiaval felszerelt, képzésre alkalmas
kézpont létrehozasa

VITAANYAG - Véleményeket a telehaz@telehaz.hu cimre varjuk.
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3.6 Feltetelek

A Szovetség a stratégia megvaldsitdsdhoz a kovetkezd szervezeti és mlikodési valtozasokat,
személyzeti- és szervezeti kultlra valtozasait hajtja végre:

e az EInokség alkotd modon végzi munkajat: meghatarozott idépontokban tartja Uléseit, el6re
meghatarozott témakban

e az EInokség az Uj szervezeti strukturat, alapszabalyt, SZMSZ*-t, elfogadasat kdvetéen ezen
dokumentumok alapjan szervezi a munkat

e minden valtozast kommunikal a tagsaga felé

e tarsadalmasitja a stratégiat

¢ a projekteket szervezi

e a valtozasi folyamat Gtemezi és felel6s6ket meghatarozza

3.7 A stratégia intézményesitését
garantalo feladatok, felelossegek

Az EInOkség:

o elOkésziti a Szdvetség alapszabalyanak, szervezeti- és mlkddési szabalyzatanak mddositasi
javaslatat, az Uj szervezeti felépitését és 2007 majusaban beterjeszti a klildottkozgylilés elé
e atdolgoztatja a Szovetség honlapjat, hogy az (j nyilvantartasok (mlkodtet6; aki a tag és
szakmaikapcsolattartd, aki dolgozik) és statisztikak nyilvanosan megjelenhessenek

e javaslatokat figyelembe veszi, és megtargyalja

e a tarsadalmasitas érdekében a stratégiat kiadvanyban megjelenteti, régios és

mas férumokon bemutatja

e folyamatosan kommunikaciot tart fenn a tagsaggal, a valtoztatasi Tervezés projekt

szintig készuljon el

¢ a valtozasi folyamatot temezi és a felel6soket meghatarozza

3.8 Kommunikacio

A stratégia dokumentum kommunikacidja:

- a tervezési dokumentum prezentalasa telehjazak részére

- az elfogadott stratégiai dokumentum prezentalasa

- a végrehajtasi fazisok prezentalasa

- @ kommunikacioért felelés személy megbizasa

- a kiadvany prezentalasa 3 kilonb6zo szintl prezentalasra: telehazaknak a
partnereknek, a sajtonak)

8. oldal VITAANYAG - Véleményeket a telehaz@telehaz.hu cimre varjuk.



